
山东省普觉公益基金会志愿服务时间管理制度

第一章 总 则

第一条

为了保鼓励和规范志愿服务，发展志愿服务事业，保障志愿者、志愿

服务对象的合法权益，培育和践行社会主义核心价值观，促进社会文

明进步，根据有关法律和国务院《志愿服务制度》等行政法规，结合

我会实际情况，制定本制度。

第二条

本制度适用于山东省普觉公益基金会发起或参与的志愿服务以及与

志愿服务有关的活动。

第三条

本制度所称志愿服务，是指志愿者无偿向社会或者他人提供的公益服

务。志愿服务活动范围主要包括：扶贫助困、支教助学、扶老助幼、

帮孤助残，社区服务、文化服务、展会服务、赛事服务，生态保护、

环境维护、医疗救护、心理疏导，治安防范、交通疏导、应急救援、

法律援助，文明宣传、科普宣传、普法宣传、健康宣传，以及其他社

会公益服务活动。

本制度所称志愿者，是指在我会注册申请，以自己的时间、知识、技

能、体力等从事志愿服务的自然人。

本制度所称志愿服务对象，是指接受志愿服务的自然人、法人和非法

人组织。



本制度所称志愿服务时间，为我会志愿者参与我会发起或我会参与的

志愿服务以及与志愿服务有关的活动

第四条

我会鼓励、支持和弘扬奉献、友爱、互助、进步的志愿服务精神。开

展志愿服务，应当遵循自愿、无偿、平等、诚信、合法的原则，不得

违背社会公德、损害社会公共利益和他人合法权益，不得危害国家安

全。

第五条

我会将志愿服务事业发展经费纳入年度预算，加强服务管理能力建

设，促进和推动志愿服务事业广覆盖、多层次、宽领域发展。

第六条

我会宣传策划部负责志愿服务的统筹规划、协调指导、督促检查和经

验推广，志工部负责志愿服务时间的登记管理和审核工作。

第二章 志愿者

第七条

鼓励和支持志愿者依法开展志愿服务活动。志愿者应当具有相应的民

事行为能力。限制民事行为能力的志愿者，经其监护人同意，可以参

加符合其年龄、智力、身心状况的志愿服务活动。

第八条

志愿者可以将其身份信息、服务技能、服务时间、联系方式等基本信

息，通过我会志愿者管理平台进行注册，由我会志工部负责登记管理



审核工作，并为符合条件的志愿者制作志愿者证。志愿者提供的个人

基本信息应当真实、准确、完整。

第九条

志愿者享有下列权利：(一)自愿加入或者退出我会；(二)自愿选择与

其自身情况相适应的志愿服务项目；(三)拒绝提供违背自身意愿、超

出自身能力或者约定范围的志愿服务；(四)获得从事志愿服务的相关

信息、必要的物质条件和安全保障；(五)参加相关志愿服务培训；(六)

取得参与我会相关志愿活动的志愿服务证明；(七)对志愿服务工作进

行监督，提出批评和建议；(八)法律、法规、规章和我会章程规定的

其他权利。

第十条

志愿者应当履行下列义务：(一)维护志愿服务形象和声誉；(二)履行

志愿服务承诺，完成志愿服务工作；(三)服从我会管理；(四)保守志

愿服务中接触到的国家秘密、商业秘密、个人隐私或者其他依法受到

保护的信息；(五)法律、法规、规章和志愿服务组织章程规定的其他

义务。

第三章 志愿服务平台与志愿服务时间管理

第十一条

我会履行下列主要职责：(一)依照章程和宗旨开展志愿服务活动；(二)

负责志愿者的注册、服务记录等工作，为志愿者无偿、如实出具志愿

服务证明；(三)对志愿者提供志愿服务所需知识、技能的培训和安全



教育；(四)维护志愿者的合法权益，为志愿者开展志愿服务活动提供

必要的工作条件和保障；(五)法律、法规、规章规定的其他职责。

第十二条

我会根据志愿服务活动需要，可以向社会招募志愿者，通过志愿服务

信息平台、我会网络平台或者其他方式向社会公告招募信息，公告的

内容确保真实、准确、完整，并告知志愿服务过程中可能发生的风险。

第十三条

志愿者可以参与志愿服务组织开展的志愿服务活动，也可以依法组织

开展志愿服务活动，依法筹划的志愿活动在通过我会相关审核后，可

计入我会志愿服务工时登记。

第十四条

我会志愿服务信息平台按照规定管理志愿者和志愿服务对象的信息，

如实记录并上传志愿者参与志愿服务活动的项目、内容、时间、评价

和诚信等信息。任何部门和个人不得伪造志愿服务记录。

第十五条

我会建立志愿服务时间储蓄制度。根据志愿服务时间，划定不同星级

的志愿者，并为有良好志愿服务记录的志愿者提供下列优待：(一)

在其本人需要志愿服务时，优先予以安排；(二)在我会合作的医院、

旅游场所、餐饮场所等根据不同星级提供相应优惠；(三)在志愿者本

人及其家庭发生意外时，根据政策规定和我会情况，优先予以救助。

其他政策根据我会志愿服务发展情况实时公布。

第十六条



志愿服务星级评定标准：

一星志愿者：志愿服务时间累计达到 100 小时的志愿者

二星志愿者：志愿服务时间累计达到 300 小时的志愿者

三星志愿者：志愿服务时间累计达到 600 小时的志愿者

四星志愿者：志愿服务时间累计达到 1000 小时的志愿者

五星志愿者：志愿服务时间累计达到 1500 小时的志愿者。

第十七条

违反本制度规定，侵害志愿者、志愿服务对象和我会相关合法权益的，

依法承担相应的法律责任。

第四章 附 则

第十八条

本制度自 2025 年 7 月 23 日起施行。原制度如遇与本制度不相符的

条款，以本制度为准。


